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¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

Acceder a la pagina web de la cadena https://www.dreamplacehotels.com/es/
Acceder a la seccion DREAMPLACE CLUB situada en la parte superior derecha de la pagina.

Acceder a la opcion de agencias y dentro de la misma clickar en “REGISTRATE”.

AGENCIAS

0034 922 979 281 MIS RESERVAS DREAMPLACE CLUB

Area Privada
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https://www.dreamplacehotels.com/es/

1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

4. Para completar su registro, siga estos pasos:

e Rellene el formulario de registro con toda la informacion necesaria.

e Introduzca los datos de la agencia en primer lugar, incluyendo el nombre, la direccion y la informacion de contacto.

e A continuacién, complete los datos del representante de la agencia que sera responsable de realizar las reservas en su
nombre.

e Pulse el botén de registro para enviar su solicitud. Asegurese de leer y aceptar las condiciones de privacidad antes de
continuar.

*Mas adelante indicamos como poder afiadir mas representantes/usuarios a su agencia.
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Registrarse

Datos de la agencia

* NOMBRE ——————————————————————  — *EMAIL

-----

Datos del representante

* NOMERE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

dd/mm/aaaa =] v




1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

5. Confirmacion de registro:

Una vez completado el registro, recibira un correo electrénico de confirmacion a la direccidén de correo electronico del representante
indicada durante el proceso.

6. Activacion de la agencia:

Tras recibir su solicitud de registro, revisaremos la informacion proporcionada en un plazo maximo de 48 horas habiles. Una vez
completada la revisién, se le notificara via email si su agencia ha sido activada o no. Si su agencia es activada, podra comenzar a
realizar reservas desde nuestra pagina web de inmediato.

iTe damos la

bienvenida a

Dreamplace
Club!

JORGE GARRIDO

Tu registro se ha
completado
correctamente.
Recibiras un email una
vez se validen tus
datos y podras
empezar a disfrutar de
las ventajas del club.




1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

7. Una vez que hayamos validado su registro, recibira un correo electronico de notificaciéon a la direccion de correo electronico del
representante indicada durante el proceso de registro. Este correo electronico le informara de que su cuenta ha sido activada y de que
ya puede comenzar a realizar reservas desde nuestra pagina web.

iTe damos la bienvenida a
Dreamplace Club!

JORGE GARRIDO

jEnhorabuenal! Tu cuenta ha sido validada. Ya puedes disfrutar de las ventajas del club.

*Si en un periodo de 48h no hemos activado su agencia, puede llamarnos al 0034 922 979 28.



1. ¢COMO REALIZAR EL REGISTRO EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

8. Una vez validada su agencia, si desea afiadir nuevos usuarios, por favor, envienos un correo electronico a
ccmanager@dreamplacehotels.com indicando la cantidad de usuarios que desea agregar y sus datos de contacto (nombre, correo
electrénico y teléfono)

Le enviaremos lo antes posible un link que debera usar para ello. Al hacer clic en el enlace, cada usuario accedera a una pagina de
registro pre-asignada a su agencia. En esta pagina, deberan completar los campos necesarios para finalizar su registro.

DRE ACE
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Registrarse

* NOMBRE * APELLIDOS * EMAIL NUMERO DE TELEFONO

+34 (Namero de teléfono)
* FECHA DE NACIMIENTO * PAIS * CONTRASENA * CONFIRMA LA CONTRASERNA

dd/mm/aaaa [u] v

* Campos obligatorios [ Si, acepto las Condiciones de privacidad [] Acepto recibir Comunicaciones comerciales

«Volver a la identificacién



2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

8. Acceder a la pagina web https://www.dreamplacehotels.com/es/
9. Acceder a la seccion DREAMPLACE CLUB

10. Dentro de la opcion de agencias realizar el LOGIN indicando su correo y contrasena establecidos durante su registro.

Area Privada

EMAIL

CONTRASENA

¢No tienes cuenta?

( REGISTRATE )

DREAMP}ACE
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https://www.dreamplacehotels.com/es/

2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

11. Una vez que haya iniciado sesion en su cuenta, accedera directamente a nuestro motor de reservas.

12. Al iniciar sesidbn como agencia, vera los precios directamente con su comision negociada ya aplicada, sin necesidad de realizar
célculos adicionales. Podra consultar las condiciones especificas que se aplican a su tarifa como agencia, incluyendo restricciones,
politicas de cancelacién y cualquier otra informacion relevante.

DREAMPLACE Ciudad/propiedad Fechas Ocupacién
HOTELSBRESORTS © tigotan - lovers & friends (+18) (7] 13-17ag02024 | <R 1 hue EEOMocoRs ov &

TARIFA AGENCIA
5 MEJOR PRECIO PARKING MEDIA PENSION DREAMPLACE Dreamplace Club 0 1 adulto | 4 noches

P *
GARANTIZADO GRATUITO EXCLUSIVE cLue NIVEL: AGENCIA DE VIAJES | MI CUENTA

© Media pension

Seleccionar tarifa

/‘ TARIFA AGENCIA 46020,/
1adulto | 4 noches Diérrpizes it PENSIONES | CONDICIONES | DISPONIBILIDAD
| 52€ oche ——

© Media pension
5 No se requiere depésito

PENSIONES | CONDICIONES | DISPONIBILIDAD G m

DELUXE



2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

13. A continuacion siga los pasos del proceso de reserva hasta completarla.

14. EIl Método de pago para realizar su reserva sera a través de transferencia bancaria.

Forma de pago

O Transferencia
Las instrucciones se enviaran por email.

0 He leido y acepto las condiciones, politica de
privacidad

() Acepto recibir comunicaciones comerciales

CONFIRMAR



2. ¢COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

15. Una vez realizada su reserva recibira registro de la misma a su correo electrénico.

Al realizar la reserva, su estado sera “sin confirmar”. En el momento que le enviemos la proforma a su correo electronico, confirmaremos manualmente
la reserva.

Fwd: Reserva (Sin confirmar) P7066133 / M7809702-54160, Tigotan 4* Lovers & Friends - Solo Adultos (+18) - Playa de las Américas - ---------- Forwarde...

DREAMPLACE

HOTELS & RESORTS

jFELICIDADES JORGE GARRIDO!
TU RESERVA SE HA REALIZADO CON EXITO

jHas conseguido el mejor precio online!

Datos de la reserva:



2. ;COMO REALIZAR RESERVAS EN LA WEB DE DREAMPLACE HOTELS & RESORTS?

16. Recibira una proforma con los datos de pago via correo electronico en un plazo maximo de 48 horas habiles.

FACTURA PROFORMA

*Las agencias que dispongan de crédito negociado con
Hotel Tigotan nosotros, no tendran que realizar la transferencia de la

C/ Noelia Alfonso Cabrera, 6, reserva concreta.

38650 Las Americas-Arona, Espana
+34922793511
tigotan@dreamplacehotels.com

Ke <o

PARA: Nontbre‘W
NIF/CIF: (et
Direccién: C/Auseva 1 bajo

33404 Las Vegas-Corvera Espana



3. ¢QUE SUCEDE TRAS REALIZAR LA RESERVA?

17. Su area privada de agencia:

° Consulta y gestion de reservas: Acceda a un historial completo de todas sus reservas realizadas. Podra consultar los detalles de cada reserva, asi
como realizar modificaciones si lo desea.

° Edicion de datos de usuario: Modifique los datos basicos de su usuario, como nombre, direccion y teléfono. Su correo electrénico no podra ser
modificado desde el perfil. Si necesita cambiarlo, pédngase en contacto con nosotros directamente.

° Modificacion de datos de agencia: Los datos de su agencia no pueden ser editados desde el perfil. Si necesita modificarlos, pongase en contacto con
nosotros directamente.

Cambios en las reservas:

° Flexibilidad para realizar cambios: Realice modificaciones en sus reservas existentes, si asi lo desea.

Mi cuenta

PROMOCODE ]a o \_rf @&

JORGE GARRIDO

DELUXE 46050
Email  jorgea garridoc+1@gmail.com 13-17 ago 2024 | 1 huéspedes Rt
Hola JORGE! Teléfono 632418180 Establecimiento DP_TIGOTAN
NIVEL: AGENCIA DE VIAJES Fecha De Nacimiento 20 jun 2000 Reserva 7 5
Pais Fecha de reserva 17 may 2024
It ’ Ciudad
Mi cuenta
Dreamplace Clu ) Direccén
Cédigo Postal
NIVEL: AGENCIA DE VIA Mis iserias
oo e EDITAR ' DARSE DE BAJA

Cerrar sesién



3. ¢QUE SUCEDE TRAS REALIZAR LA RESERVA?

18. Politicas de pago para reservas:
Plazo para el pago:

° 7 dias antes del check-in: Tiene un plazo de hasta 7 dias antes de la llegada del cliente al hotel para abonar la reserva mediante transferencia
bancaria.

Forma de pago:
° Transferencia bancaria: El pago debe realizarse exclusivamente mediante transferencia bancaria.
Envio de factura:

° Tras el pago y el check-in: Una vez abonada la reserva y en la fecha en que el cliente realice el check-in en el hotel, le enviaremos una factura de
la misma a su correo electrénico.

Cancelacion de reservas:

° No pago dentro del plazo: En caso de no recibir el abono dentro del plazo limite establecido (7 dias antes del check-in), procederemos a cancelar
su reserva tal como se indica en las politicas de cancelacién de la misma.

Recomendaciones:
° Realice el pago con antelacion: Le recomendamos realizar el pago con la mayor antelacion posible para evitar cancelaciones y garantizar la

disponibilidad de su reserva.
o Consulte las politicas de cancelacién: Para obtener més informacién sobre las politicas de cancelacion de reservas, consulte nuestros términos y condiciones



:GRACIAS!



